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B Quy tac ffng xir Toan céu ciia Eisai danh cho Doi tac
Kinh doanh

Dé hién thuc hoa triét 1y doanh nghiép, Eisai da xay dung Diéu 18 Ung xtr Kinh doanh va B9 Quy téc Ung XU
dé hudng din nhan vién trong cac giao dich kinh doanh tudn thi moi luét phap va ti€u chuén dao dirc 6 lién
quan, dong thoi thiic day ting trudng kinh té bén viing va cung cap giai phap cho cac van dé xa hoi. Tuong tu
nhu vay, Eisai cling thiét 1ap mdt bo tiéu chuén vé hanh vi ma chung t6i mong doi tir cac Péi tac Kinh doanh
cua minh.

Bo Quy tic Ung xir Toan cau cia Eisai danh cho Dbi tac Kinh doanh (“Bo Quy ta tac”) ap dung cho tat ca Déi
tac Kinh doanh va nhan vién ciia ho, bao gém nha thau, dai 1y, nha cung cap, ngudi ban va tat ca cac to chiic
trong nudc va nude ngoai khac hoat dong thay mit ho trén toan thé gidi (“Pbi tac Kinh doanh™).

Eisai 1a bén ky két Hiep wéc Toan ciu Lién hop quéc (“UNGC”), trong d6 néu ra cac nguyén tac ing ho nhan
quyén, lao dong va moi trudng, dong thoi phan dbi ché do no 18 hién dai va tham nhiing. Eisai cling la thanh
vién cla Sang klen Chudi Cung tng Dugc pham (“PSCI”), mét to chire phi loi nhuan bao gém céc cong ty
duogc pham todn cau va ing ho cac nguyén tic cua tb chirc nay vé quan 1y chudi cung tmg c6 trach nhiém
(Nguyén tic PSCI). B Quy tic niy dua trén cac Nguyén tic PSCI, trong d6 néu ra cac tiéu chuan ma chiing
t6i mong doi cac Pdi tac Kinh doanh tuan theo lién quan dén viéc tuan tha phép luat, dao duc, nhan quyén,
sirc khoe va an toan, moi trudng va cac hé théng quan 1y lién quan.

Eisai mong doi cac Ddi tac Kinh doanh ciia minh dap tmg cac yéu cau dugc néu trong B Quy tac nay. Ngoai
ra, Eisai mong doi cac DPbi tac Kinh doanh cua minh hop tac trong viéc danh gia, kiém toan va giai quyet moi
van d¢ lién quan dén cac van dé duge md ta trong Bo Quy tac nay. Chung t6i ky vong rang Bo Quy tic nay s&
ngay cang thiét thuc thong qua cai tién lién tuc va mang lai gi4 tri doanh nghiép twong hd ngay cang tang cho
cac Ddi tac Kinh doanh cua ching t6i.

4. Tuin tha Phap 1y
boi tac Kinh doanh phai xac dinh va tuan thi moi luat, quy dinh va ti€u chuan hi¢n hanh.

2. Hé théng Quan Iy

Céac Déi tac Kinh doanh phai thiét lap hé théng quan ly dé duy tri tinh lién tuc cta hoat dong kinh doanh, tao
diéu kién cai tién lién tuc va tuan thi cac ky vong ctia Bd Quy tic nay lién quan dén tuan thu phap luat, dao
dtrc, nhan quyén, strc khoe, an toan va méi truong.

2.1. Vin héa, Cam két va Trach nhiém Giai trinh

Céc Ddi tac Kinh doanh phai thé hién cam két véi cac khai niém duge mo ta trong Bé Quy tic nay bang cach
phan bd nguén luc phu hop va xac dinh nhén sy cép cao c6 trach nhiém, tir d6 tao ra van hoa thuc hanh va
quan tri c6 trach nhiém.

2.2. Quan ly Riii ro )
Cac Doi tac Kinh doanh phai c6 co ché dé lién tuc danh gia va quan ly rui ro trong moi linh vuc duge néu
trong B Quy tac.

2.3. Ngufﬁn Cung irng Bén virng va Kha niang Truy Xuét Ngufﬁq gbc )
Cac D61 tac Kinh doanh phai thiét 1ap cac h¢ thong dé€ thuc hién thdm dinh thuong xuyén doéi vdi chuoi cung
ung ciia minh nham thic day ngudn cung ung hop phéap va bén viing.

2.4. Dao tao va Nang luc

Céc Dbi tac Kinh doanh phai thiét ké va thuc hién cac chuong trinh dao tao dé dam bao rang ban quan 1y va
ngudi lao dong dat dugc trinh d6 kién thire, k§ niang va ning luc phit hop dé c6 thé dap ung cac ky vong
trong BO Quy tic nay.
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2.5. Tai liéu
Doi tac Kinh doanh phai Ivu giit tai liéu can thiét dé chirng minh sy tuan thi B6 Quy tac va cac quy dinh hién
hanh.

2.6. Cai tién Lién tuc

Déi tac Kinh doanh duge ky vong s€ lién tuc cai thién bé‘mg cach dit ra cac muc tiéu hiéu suét, thuc hién céac
ké hoach trién khai va thuc hién cac hanh dong khic phuc can thiét dbi voi nhitng thiéu sot duoc xac dinh
thong qua cac danh gia, kiém tra va danh gia quan 1y hodc ngi bo bén ngoai.

2.7. Chuén bi va Ung phé Khén cip o
Doi tac Kinh doanh phai c6 ké hoach va quy trinh ttng phé khan cap hiéu qua.

2.8. Xac dinh méi Quan tim (Co ché Khiéu nai)
Déi tac Kinh doanh phai nd lyc thiét 1ap cac co ché khiéu nai theo d6 cac bén lién quan ndi bd va bén ngoai
¢6 thé bao cdo cac mdi quan tm, cic hoat dong bat hop phép hodc vi pham B Quy tac tai noi lam viéc ma
khong bi de doa hodc tra thi, hodc quéy rdi thuc sy.

2.9. Ung phé va Khic phuc ) ) )
b1 tac Kinh doanh phai diéu tra va tmg phé dung cach cac sy c¢6 hodc moi quan ngai lién quan dén B§ Quy
tac, thye hién cac hanh dong khac phuc can thiét va thyc hién bi€n phap khac phuc khi can.

2.10. Giao tiép Hiéu qua
Dbi tac Kinh doanh phai c6 hé thong hiéu qua dé truyén dat Bo Quy tic ti cac bén lién quan bao gdm ngudi
lao dong, nha thiu va nha cung cip cua ho.

3. Dao dirc )
bai tac Kinh doanh phai tién hanh kinh doanh mét cach c6 dao dirc va hanh dong chinh truc.

3.1. An toan Bénh nhén va Tiép cin Thong tin
Déi tac Kinh doanh phai c6 cac quy trinh quan ly phu hop dé giam thiéu rui ro tac dong tiéu cuc dén quyén
ctia bénh nhan, bao gdm quyén duoc chim soc strc khoe va tiép can thong tin ¢4 nhan cta ho.

3.2. Chéng Hdi 1§ va Tham nhiing

Moi hinh thire hdi 16, tham nhiing, téng tién va tham 6, bao gé)m ca cac khoan thanh toan tao thuan loi déu bi
nghiém cam. Déi tac Kinh doanh khong dugc tra hodc nhan héi 16 hoic tham gia vao bat ky hinh thirc khuyén
khich tham nhiing nao trong cac mdi quan hé kinh doanh hozc chinh phu, hodc thong qua viée sir dung trung
gian dé dam bao loi thé khong cong bang. Ddi tac Kinh doanh phai dam bao ho c¢6 cac chinh sach va hé thong
phul hgp dé ngan chin hdi 16 va tuan thi luat hién hanh.

3.3. Canh tranh Céng bing

Déi tac Kinh doanh phai tién hanh hoat dong kinh doanh ctia minh theo nguyén tdc canh tranh lanh manh,
ddng thoi tudn thi moi ludt chéng doc quyén hién hanh. Déi tac Kinh doanh phai ap dung cac bién phap kinh
doanh cong bang, bao gdm quang cdo chinh x4c va trung thuec.

3.4. Phiic loi Dong vit

Néu Déi tac Kinh doanh st dung dong vat trong hoat dong kinh doanh cua minh, nhiing dong vat d6 phai
duoc dbi xir nhan dao, giam thiéu dau d6n va cang théng. Thir nghiém trén dong vét chi nén dugc thyc hién
sau khi can nhéc cic phuong phap thay thé dong vat, giam s luong dong vt st dung hodc cai tién quy trinh
dé giam thiéu sy dau don. Nén st dung cac phuong phap thay thé dong vat khi chiing c6 can cir khoa hoc va
dugc co quan quén ly chp nhan.

3.5. Quyén Riéng tw va Bio mit Dir li¢u

D6i tac Kinh doanh phai tuan thu luat bao vé di liéu va quyén riéng tu hién hanh va dam bao viéc bao v§,
bao mat va st dung hop phap dit li¢u ca nhan.
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3.6. Tranh va Quan ly Xung d¢t Loi ich
boi tac Kinh doanh phai c6 bién phap hop 1y dé xac dinh, tranh va quan ly xung dot loi ich. Boi tac Kinh )
doanh dugc ky vong s€ thong bao cho Eisai va cac bén bi anh hudng khac vé bat ky xung dot loi ich dang ké
hoac tiém an nao.

3.7. Bao v¢ va Chiit lwgng San phﬁm ) ) ] i
D1 tac Kinh doanh phai dam bao rang cac hé thong quan 1y va bao mat duoc thiét 1ap dé bao vé san pham,
thanh phan va nguyén li¢u khoi nguy co bi pha trdn, lam gid hodc trdm cap nham muc dich ban lai trai phép.

4. Nhan quyén
boi tac Kinh doanh phai ton trong nhan quyen cia cac bén lién quan bén trong va bén ngoai, ddm bao doi xti
v61 ho mét cach kinh trong va ton nghiém.

4.1. Viéc lam dwgc Lya chon Ty do

Déi tac Kinh doanh khong duoc sir dung lao dong cudng bire, lao ddng bi rang budc hodc lao ddng theo hop
déng, lao dong tu nhan khong tuy nguyén hodc tham gia vao nan budén ngudi hodc bét ky hinh thtrc n6 1¢ hién
dai nao. Khong mot ngudi lao dong ndo phai tra tién dé c6 cong viée hodc bi tir chdi quyén ty do di chuyén.

4.2. Lao dong Tré em va Lao dong Tré

Pdi tac Kinh doanh khong duoc st dung lao dong tré em. Viée su dung lao dong tré dudi 18 tudi chi dugc
thuc hién trong cong viéc khong nguy hiém va chi khi lao dong tré di du tudi lao dong theo luat dinh cua
qudc gia hodc du tudi hoan thanh chuong trinh gido duc bét budc.

4.3. Khong Phan biét D6i xir

Déi tac Kinh doanh phai dam bao binh ding, tao ra mdi trudng lam viéc khong phén biét dbi xur vi cac 1y do
nhu chung tdc, mau da, tudi tac, thai nghén, gioi tinh, khuynh huéng tinh duc, dan toc, khuyét tat, ton gido,
dang phai chinh tri, tu cach thanh vién cong doan hoiac tinh trang hon nhan.

4.4. Poi xir Cong bang

Déi tac Kinh doanh phai cung cip moi truong lam viéc khong cé quy rdi, ddi xir khic nghiét va vo nhan
dao, bao gém quéy roi tinh duc, lam dung tinh duc, triing phat than thé, cudng ép tinh than hodc thé chat hodc
lam dung béng 161 noi ddi véi nguoi lao dong va khong dugc de doa thuc hién bat ky hanh vi dbi xir nao nhu
vay.

4.5, Tién lwong, Phic lgi va Gio Lam viéc

Déi tac Kinh doanh phai tra luong cho nguoi lao dong theo luat tién lwong hién hanh, bao gom mirc luong tdi
thiéu, gid 1am thém va cac phiic lgi bit budc. Ddi tac Kinh doanh phai théng bao kip thdi cho ngudi lao dong
Vé o 56 bdi thudng cua ho. Déi tac Kinh doanh ciing dugc ky vong sé& trao doi véi nguori lao dong ctia minh
vé viée ¢ yéu cau lam thém gi0 hay khong va mure lvong phai tra cho viéc lam thém gio d6. Lam thém gio
phai tuan thu cac tiéu chuan qudc gia va qudc té hién hanh.

4.6. Tu do Lép hgi va Quyén Thwong lugng Tap thé

Khuyen khich giao tlep ci mé va twong tac truc tiép voi ngudi lao dong dé giai quyét cac van dé vé noi lam
viéc va bdi thuong. DAi tic Kinh doanh phai ton trong quyen clia nguoi lao dong, theo quy dinh cua luét
phap s tai, duge tu do lién két, tham gia hoic khong tham gia cong doan, tim kiém dai dién va tham gia hoi
ddng nguoi lao dong, ciing nhu duge thuong lugng tap thé. Khi quyén tu do 1ap hoi va thuong lugng tap thé
bi phap luét han ché, nguoi st dung lao dong (tc 1a Péi tac Kinh doanh) s€ tao diéu kién thuan lgi chu
khong can trd viéc phat trién cac phuong thirc thay thé cho viéc 1ap hoi va thuong lwong doc 1ap va tu do.
Ngudi lao dong c6 thé trao ddi cdi md voi ban quan 1y vé diéu kién 1am viéc ma khong so bj tra thu.

4.7. Cong dong Pia phwong

Déi tac Kinh doanh phai t6n trong quyén cua cong ddng dia phuong xung quanh cac dia diém cua ho, bao
gom quyén duoc hudng moi trueong sach s€ va lanh manh.
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5. Strc khée va An toan

Déi tac Kinh doanh phai cung cip méi trudng 1am viée an toan va lanh manh, ddng thoi hd tro ste khoe tinh
than va thé chat cho nguoi lao dong. Cac bién phap vé An toan va Strc khoe s& duoc ap dung cho cac nha
thau va nha thau phu tai cac dia diém cta Ddi tac Kinh doanh.

5.1. An toan trong Méi treong Lam viéc

Déi tac Kinh doanh phai thyc hién danh gi4 rai ro va ké hoach khan cip dy du dé dam bao an toan cho moi
truong lam viée. Thong tin an toan lién quan dén vat ligu nguy hiém — bao gdm hop chét dugc pham va vat
liéu trung gian dugc pham phai co sin va dugc sir dung dé giao duc, dao tao va bao v€ ngudi lao dong khoi
cac mbi nguy hiém. Déi tac Kinh doanh phai thé hién thuc hanh vé sinh cong nghiép tot va vin hoa an toan.

5.2. Bio vé Nguoi Lao dong, Sirc khée vaSitc khée Tinh thin va Thé chat

Péi tac Kinh doanh phai bao v€ nguoi lao dong khai viée tiép xtc qua murc v6i cac mdi nguy vé hoa chit,
sinh hoc va vat Iy. Phai cung cip thiét bi, co s& vat chat va dich vu bao hd ca nhan phu hop dé hd tro sy an
toan, sirc khoe va sirc khoe tinh than va thé chit ciia ngudi lao dong.

5.3. An toan trong cac Qua trinh
boi tac Kinh doanh phai cé cac quy trinh quan 1y dé xac dinh rii ro tir cac qua trinh hoa hoc va sinh hoc va
ngan chan viéc phat tan tham khoc cac tac nhan hoa hoc hodc sinh hoc vao méi truong.

6. Moi truong

Déi tac Kinh doanh phai hoat dong theo cach co trach nhiém va hiéu qua v6i méi truong dé giam thiéu cac
tac dong tidu cuc dén moi trudng va giap Déi tac Kinh doanh cta minh 1am nhu vay. Déi tac Kinh doanh
dugc khuyén khich bao ton tai nguyén thién nhién, giam phat thai Khi nha kinh (GHG), bao ton da dang sinh
hoc va nudc sach, dong thoi giam thiéu va kiém soat viéc st dung vt liéu nguy hiém.

6.1. Gidy phép va Bio cao vé Moi tru’(‘rng

Déi tac Kinh doanh phai tuan thi moi quy dinh vé moi truong hién hanh. Phai xin tAt ca cac gidy phép, glay
chimg nhén, dang ky thong tin va han ché v& méi trudng theo yéu ciu, dong thoi phai tuan thi cac yéu cau vé
hoat dong va bao céo.

6.2. Quan ly Chit thai va Khi thai

Déi tac Kinh doanh phai cé cac quy trinh hodc hé théng dé dam bao viéc xur ly, di chuyén, luu trit, thai bo, tai
ché, tai sur dung hoac quén ly viéc phat thai chét thai, khi thai va nudc thai an toan. Bat ky chét thai, nudc thai
hoic khi thai nao c6 kha ning gdy anh hudng xdu dén sirc khoe con ngudi hodc méi trudng déu phai duoc
quan 1y, kiém soat va xir Iy phut hgp trudc khi thai ra méi truong. Diéu ndy bao gdm viée quan 1y viéc phat
tan hoat chat duoc pham vao Mbi truong.

6.3. Bién d6i Khi hau
boi tac Kinh doanh phai giam sat va giam luong khi thai GHG ctia minh va ho trg doi tac kinh doanh cua
minh lam nhu vay.

6.4. Sir dung Tai nguyén Hi¢u qua

Pdi tac Kinh doanh s& phén dau hudng téi tinh tudn hoan, loai bo chét thai, thuc hién cac bién phép dé cai
thién hi¢u qua va giam muc tiéu thu tai nguyén, bao gdm ca nudc, uu tién cac ngudn tai nguyén tai tao va bén
virng. Ho ciing s& thuc hién cac bién phép tai sir dung va tai ché,

6.5. Bio ton Pa dang Sinh hoc
boi tac Kinh doanh phai hiéu 1o tdc dong cua ho doi voi da dang sinh hoc, giam thiéu va han ché dau chan
sinh thai ctia ho bat ctr khi nao co the.

6.6. Phong ngira Sy ¢6 Tran va Phat tan
Dboi tac Kinh doanh phai c6 hé thong dé ngan ngira va giam thiéu sy c0 tran va phat tan ra moi truong ciing
nhu nhiing tac dong ti€u cuc dén cdng dong dia phuong.

(Két thuc tai liéu)
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