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ʩावसाियक साझेदारो ंके ᎘लए एज़ाई वैिʷक आचार संिहता 

हमारे कॉपŖरेट दशŊन को साकार करने के ᎘लए, एज़ाई ने एक ʩावसाियक आचरण चाटŊर और आचार संिहता िवक᎘सत 
की है, तािक हमारे कमŊचाįरयो ंको सभी Ůासंिगक कानूनो ंऔर नैितक मानको ंके अनुपालन मŐ उनके ʩावसाियक 
ʩवहार मŐ मागŊदशŊन िदया जा सके, तथा सतत आिथŊक िवकास का समथŊन िकया जा सके व सामा᎘जक मुȞो ंका 
समाधान Ůदान िकया जा सके। इसी Ůकार, एज़ाई ने भी हमारे ʩापाįरक साझेदारो ंसे अपेिƗत ʩवहार के ᎘लए मानको ं
का एक सेट ˕ािपत िकया है। 

 
ʩावसाियक साझेदारो ंके ᎘लए एज़ाई वैिʷक आचार संिहता ("संिहता") सभी ʩावसाियक साझेदारो ंऔर उनके 
कमŊचाįरयो ंपर लागू होती है, ᎘जसमŐ ठेकेदार, एजŐट, आपूितŊकताŊ, िवŢेता और दुिनया भर मŐ उनकी ओर से कायŊ करने 
वाली सभी अɊ ˕ानीय और िवदेशी सं˕ाएं ("ʩावसाियक साझेदार") अंतभूŊत हœ। 

 

एज़ाई ने संयुƅ रा Ō̓  Ƹोबल कॉɼैƃ ("यूएनजीसी") पर हˑाƗर िकए हœ, जो मानव अिधकारो,ं ŵम और पयाŊवरण का 
समथŊन करने वाले ᎘सȠांतो ंको रेखांिकत करता है, तथा आधुिनक दासता और űʼाचार का िवरोध करता है।  एज़ाई 
फामाŊ˟ुिटकल सɘाई चेन इिन᎘शएिटव (“पीएससीआई”) का भी सद˟ है, जो वैिʷक फामाŊ˟ुिटकल कंपिनयो ंसे बना 
एक गैर-लाभकारी संगठन है, और ᎘जʃेदार आपूितŊ ŵंृखला Ůबंधन के ᎘लए इसके ᎘सȠांतो ं(पीएससीआई ᎘सȠांत) का 
समथŊन करता है। यह संिहता पीएससीआई ᎘सȠांतो ंपर आधाįरत है जो उन मानको ंको िनधाŊįरत करती है ᎘जनका 
पालन हम अपने ʩावसाियक साझेदारो ंसे कानूनी अनुपालन, नैितकता, मानवािधकार, ˢा˖ और सुरƗा, पयाŊवरण 
और संबंिधत Ůबंधन Ůणा᎘लयो ंके संबंध मŐ करने की अपेƗा करते हœ। 

 
एज़ाई अपने ʩावसाियक साझेदारो ंसे अपेƗा करता है िक वे इस संिहता मŐ िनधाŊįरत आवʴकताओ ंको पूणŊ करŐ । 
इसके अितįरƅ, एज़ाई अपने ʩावसाियक साझेदारो ंसे अपेƗा करता है िक वे इस संिहता मŐ व᎘णŊत मामलो ंसे संबंिधत 
िकसी भी मुȞे का मूʞांकन, अंकेƗण और समाधान करने मŐ सहयोग करŐ । हम आशा करते हœ िक िनरंतर सुधार के 
माȯम से यह संिहता अिधक ʩावहाįरक हो जाएगी, तथा हमारे ʩावसाियक साझेदारो ंके पार˙įरक कॉपŖरेट मूʞ मŐ 
वृ᎘Ƞ होगी। 

 

1. कानूनी अनुपालन 
ʩावसाियक साझेदार सभी लागू कानूनो,ं िविनयमो ंऔर मानको ंको पहचानŐगे और उनका अनुपालन करŐ गे। 

 

2. Ůबंधन Ůणा᎘लयां 
ʩावसाियक साझेदार ʩवसाय की िनरंतरता बनाए रखने, िनरंतर सुधार को सुिवधाजनक बनाने और कानूनी अनुपालन, 
नैितकता, मानवािधकार, ˢा˖ और सुरƗा, तथा पयाŊवरण के संबंध मŐ इस संिहता की अपेƗाओ ंके अनुपालन के ᎘लए 
Ůबंधन Ůणा᎘लयां ˕ािपत करŐ गे । 

 
2.1. संˋृित, ŮितबȠता और जवाबदेही 
ʩावसाियक साझेदार उिचत संसाधनो ंका आवंटन करके और वįरʿ ᎘जʃेदार किमŊयो ंकी पहचान करके इस संिहता मŐ 
व᎘णŊत अवधारणाओ ंके Ůित ŮितबȠता Ůद᎘शŊत करŐ गे, ᎘जससे ᎘जʃेदार Ůथाओ ंऔर शासन की संˋृित का िनमाŊण 
होगा। 

 
2.2. जोİखम Ůबंधन 
ʩावसाियक साझेदारो ंके पास संिहता मŐ उʟेİखत सभी Ɨेũो ंमŐ जोİखमो ंको िनरंतर िनधाŊįरत करने और Ůबंिधत करने 
के ᎘लए तंũ होगें। 

 
2.3. संधारणीय सो᎘सōग और टŌ ेसेिब᎘लटी 
ʩावसाियक साझेदारो ंको कानूनी और संधारणीय सो᎘सōग को बढ़ावा देने हेतु अपनी आपूितŊ ŵंृखला का िनयिमत ŝप से 
यथोिचत आकलन करने के ᎘लए Ůणा᎘लयां ˕ािपत करनी होगंी। 
 
2.4. Ů᎘शƗण और योƶता 
ʩावसाियक साझेदार Ů᎘शƗण कायŊŢम तैयार करŐ गे और उनका िŢयाɋयन करŐ गे तािक यह सुिनिʮत हो सके िक 
Ůबंधन और कमŊचारी इस संिहता की अपेƗाओ ंको पूरा करने मŐ सƗम होने के ᎘लए ǒान, कौशल और Ɨमता का उिचत 
ˑर Ůाɑ कर सकŐ । 
 
2.5. दˑावेज़ीकरण 
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ʩावसाियक साझेदारो ंको इस संिहता के अनुŝपता और लागू िविनयमो ंके अनुपालन को Ůद᎘शŊत करने के ᎘लए 
आवʴक दˑावेज बनाए रखने होगें। 

 

2.6. िनरंतर सुधार 
ʩावसाियक साझेदारो ंसे अपेƗा की जाती है िक वे ŮदशŊन उȞेʴ िनधाŊįरत करके, कायाŊɋयन योजनाओ ंको िŢयाİɋत 
करके, तथा आंतįरक या बा˨ मूʞांकन, िनरीƗण और Ůबंधन समीƗा Ȫारा पहचानी गई किमयो ंके ᎘लए आवʴक 
सुधाराȏक कारŊवाई करके िनरंतर सुधार करŐ। 

 

2.7. आपातकालीन तैयारी और ŮितिŢया 
ʩावसाियक साझेदारो ंके पास Ůभावी आपातकालीन योजनाएं और ŮितिŢया ŮिŢयाएं होगंी। 

 
2.8. िचंताओ ंकी पहचान (᎘शकायत तंũ) 
ʩावसाियक साझेदार ᎘शकायत तंũ ˕ािपत करने का Ůयास करŐ गे, ᎘जसके माȯम से आंतįरक और बा˨ िहतधारक 
कायŊ˕ल पर िचंताओ,ं अवैध गितिविधयो ंया संिहता के उʟंघनो ंकी įरपोटŊ िकसी वाˑिवक Ůितशोध, धमकी या 
उȋीड़न अथवा उनकी आशंका के िबना कर सकŐ । 

 

2.9. ŮितिŢया और सुधाराȏक उपाय 
ʩावसाियक साझेदार संिहता से संबंिधत घटनाओ ंया िचंताओ ंकी उिचत जांच करŐ गे और उन पर ŮितिŢया दŐगे, 
आवʴक सुधाराȏक कारŊवाई करŐ गे, तथा जहां आवʴक हो, वहां सुधाराȏक उपाय उपलɩ कराएंगे। 
 
2.10. Ůभावी संवाद 
ʩावसाियक साझेदारो ंके पास अपने कमŊचाįरयो,ं ठेकेदारो ंऔर आपूितŊकताŊओ ंसिहत Ůासंिगक िहतधारको ंको संिहता 
के बारे मŐ जानकारी देने के ᎘लए Ůभावी Ůणा᎘लयां होगंी। 
 

3. नैितकता 
ʩावसाियक साझेदार अपना ʩवसाय नैितक ŝप से संचा᎘लत करŐ गे और िनʿा के साथ कायŊ करŐ गे। 

 

3.1. रोिगयो ंकी सुरƗा और जानकारी तक पŠंच 
ʩावसाियक साझेदारो ंके पास पयाŊɑ Ůबंधन ŮिŢयाएं होगंी, ᎘जससे रोिगयो ंके अिधकारो ंपर Ůितकूल Ůभाव पड़ने के 
जोİखम को Ɋूनतम िकया जा सके, ᎘जसमŐ ˢा˖ के Ůित उनके अिधकार और सीधे उनकी जानकारी तक पŠंच का 
अिधकार भी शािमल है। 

 
3.2. įरʷतखोरी और űʼाचार िवरोधी 
सभी Ůकार की įरʷतखोरी, űʼाचार, जबरन वसूली और गबन, ᎘जसमŐ सुिवधा भुगतान भी शािमल है, िनिषȠ हœ। 
ʩावसाियक साझेदारो ंको įरʷत नही ंदेनी चािहए, न ही ˢीकार करनी चािहए, ʩापाįरक या सरकारी संबंधो ंमŐ िकसी 
भी Ůकार के űʼ Ůलोभन मŐ भाग नही ंलेना चािहए, या अनुिचत लाभ Ůाɑ करने के ᎘लए मȯ˕ो ंका उपयोग नही ं
करना चािहए। ʩावसाियक साझेदारो ंको यह सुिनिʮत करना होगा िक įरʷतखोरी को रोकने और लागू कानूनो ंका 
अनुपालन करने के ᎘लए उनके पास पयाŊɑ नीितयां और Ůणा᎘लयां मौजूद हो।ं 

 

3.3. िन˃Ɨ Ůित˙धाŊ 
ʩावसाियक साझेदार अपना ʩवसाय िन˃Ɨ एवं सशƅ Ůित˙धाŊ के अनुŝप तथा सभी लागू Ůित˙धाŊ-िवरोधी 
कानूनो ंके अनुपालन मŐ संचा᎘लत करŐ गे। ʩावसाियक साझेदारो ंको सटीक और सȑ िवǒापनो ंसिहत िन˃Ɨ 
ʩावसाियक Ůथाओ ंको अपनाना होगा। 

 

3.4. पशु कʞाण 
यिद ʩावसाियक साझेदार अपनी ʩावसाियक गितिविधयो ंमŐ पशुओ ंका उपयोग करते हœ, तो ऐसे पशुओ ंके साथ 
मानवीय ʩवहार िकया जाएगा तथा उनके ददŊ और तनाव को Ɋूनतम रखा जाएगा। पशुओ ंको Ůित˕ािपत करने, 
Ůयुƅ पशुओ ंकी संƥा कम करने, या उनके कʼ कम करने के ᎘लए ŮिŢयाओ ंको पįरʺृत करने के वैकİʙक 
तरीको ंपर िवचार करने के बाद ही पशु परीƗण िकया जाना चािहए। वैǒािनक ŝप से माɊ होने पर तथा िनयामको ंको 
ˢीकायŊ होने पर वैकİʙक तरीको ंका उपयोग िकया जाना चािहए।  

 
3.5. डेटा गोपनीयता और सुरƗा 
ʩावसाियक साझेदार लागू गोपनीयता और डेटा संरƗण कानूनो ंका अनुपालन करŐ गे और ʩİƅगत डेटा की सुरƗा, 
संरƗण और वैध उपयोग सुिनिʮत करŐ गे। 
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3.6. िहतो ंके टकराव से बचाव और Ůबंधन 
ʩावसाियक साझेदारो ंको िहतो ंके टकराव की पहचान करने, उनसे बचने और उनका Ůबंधन करने के ᎘लए उिचत 
सावधानी बरतनी होगी। ʩावसाियक साझेदारो ंसे अपेƗा की जाती है िक वे एज़ाई और अɊ Ůभािवत पƗो ंको िकसी भी 
महȕपूणŊ या संभािवत िहतो ंके टकराव के बारे मŐ सूिचत करŐ । 
 
3.7. उȋाद संरƗण और गुणवȅा 
ʩावसाियक साझेदार यह सुिनिʮत करŐ गे िक उȋादो,ं भागो ंऔर घटको ंको अनिधकृत पुनिवŊŢय के उȞेʴ से 
िमलावट, जालसाजी या चोरी के जोİखम से बचाने के ᎘लए Ůबंधन और सुरƗा Ůणा᎘लयां मौजूद हो।ं  

 

4. मानव अिधकार 
ʩावसाियक साझेदार आंतįरक और बा˨ िहतधारको ंके मानवािधकारो ंका सʃान करŐ गे तथा उनके साथ सʃान और 
गįरमा के साथ ʩवहार सुिनिʮत करŐ गे।  

 

4.1. ˢतंũ ŝप से चुना गया रोजगार 
ʩावसाियक साझेदार बलपूवŊक, बंधुआ या अनुबंिधत ŵम, अनैİǅक जेल ŵम का उपयोग नही ंकरŐ गे, या मानव तˋरी 
या आधुिनक दासता के िकसी भी ŝप मŐ भाग नही ंलŐगे। िकसी भी ŵिमक को नौकरी पाने के ᎘लए भुगतान नही ंकरना 
होगा या उसे आवागमन की ˢतंũता से वंिचत नही ंिकया जाएगा। 

 
4.2. बाल ŵम और युवा ŵिमक 
ʩावसाियक साझेदार बाल ŵम का उपयोग नही ंकरŐ गे। 18 वषŊ से कम आयु के युवा ŵिमको ंको केवल गैर-खतरनाक 
कायŘ मŐ ही रोजगार िदया जाएगा तथा केवल तभी जब युवा ŵिमक की आयु रोजगार के ᎘लए संबंिधत देश की कानूनी 
आयु या अिनवायŊ ᎘शƗा पूरी करने के ᎘लए िनधाŊįरत आयु से अिधक हो।ं 

 
4.3. गैर-भेदभाव 
ʩावसाियक साझेदार समानता के ᎘लए Ůयास करŐ गे, तथा जाित, रंग, आयु, गभाŊव˕ा, ᎘लंग, यौन अिभिवɊास, जातीयता, 
िवकलांगता, धमŊ, राजनीितक संबȠता, कामगार संघ की सद˟ता या वैवािहक İ˕ित जैसे कारणो ंȪारा भेदभाव से मुƅ 
कायŊ वातावरण Ůदान करŐ गे। 

 

4.4. िन˃Ɨ ʩवहार 
ʩावसाियक साझेदारो ंको उȋीड़न, कठोर और अमानवीय ʩवहार से मुƅ कायŊ वातावरण उपलɩ कराना होगा, 
᎘जसमŐ िकसी भी Ůकार का यौन उȋीड़न, यौन दुʩŊवहार, शारीįरक दंड, मान᎘सक या शारीįरक दबाव या ŵिमको ंके 
Ůित मौİखक दुʩŊवहार शािमल हœ, तथा ऐसे िकसी भी ʩवहार की धमकी नही ंदी जाएगी।  

 

4.5. वेतन, लाभ और कायŊ-समय 
ʩावसाियक साझेदारो ंको ŵिमको ंको लागू मजदूरी कानूनो ंके अनुसार भुगतान करना होगा, ᎘जसमŐ Ɋूनतम मजदूरी, 
ओवरटाइम कायŊ-समय और अिनवायŊ लाभ शािमल हœ। ʩावसाियक साझेदारो ंको अपने कमŊचाįरयो ंको उनके 
पाįरŵिमक के आधार के बारे मŐ समय पर सूिचत करना होगा। ʩावसाियक साझेदारो ंसे यह भी अपेƗा की जाती है िक 
वे अपने कमŊचाįरयो ंसे इस बारे मŐ बात करŐ  िक Ɛा ओवरटाइम की आवʴकता है और ऐसे ओवरटाइम के ᎘लए उɎŐ 
िकतना वेतन िदया जाएगा। ओवरटाइम लागू रा Ō̓ ीय और अंतराŊ Ō̓ ीय मानको ंके अनुŝप होगा। 

 

4.6. ŵिमक संघ बनाने की ˢतंũता और सामूिहक सौदेबाजी का अिधकार 
कायŊ˕ल और मुआवजे संबंधी मुȞो ंको सुलझाने के ᎘लए ŵिमको ंके साथ खुले संवाद और ŮȑƗ सहभािगता को 
ŮोȖािहत िकया जाता है।  ʩावसाियक साझेदारो ंको ˕ानीय कानूनो ंके अनुसार ŵिमको ंके अिधकारो ंका सʃान 
करना चािहए, जैसे िक ˢतंũ ŝप से जुटना, ŵिमक संघो ंमŐ शािमल होना या न होना, ŵिमक पįरषदो ंमŐ Ůितिनिधȕ 
Ůाɑ करना तथा उनमŐ शािमल होना, साथ ही सामूिहक ŝप से सौदेबाजी करना। जहां ŵिमक संघ बनाने और सामूिहक 
सौदेबाजी की ˢतंũता का अिधकार कानून Ȫारा Ůितबंिधत है, वहां िनयोƅा (अथाŊत, ʩावसाियक साझेदार) ˢतंũ और 
मुƅ ŵिमक संघ बनाने और सौदेबाजी के ᎘लए समानांतर साधनो ंके िवकास मŐ सहायता करŐ गे, तथा इसमŐ बाधा नही ं
डालŐगे। ŵिमक Ůितशोध के भय के िबना कायŊ İ˕ितयो ंके संबंध मŐ Ůबंधन के साथ खुलकर बातचीत कर सकŐ गे। 
 
4.7. ˕ानीय समुदाय 
ʩावसाियक साझेदार अपने कायŊ˕लो ंके आसपास के ˕ानीय समुदायो ंके अिधकारो ंका सʃान करŐ गे, ᎘जसमŐ ˢǅ 
और ˢ˕ पयाŊवरण का अिधकार भी शािमल है। 
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5. ˢा˖ और सुरƗा 
ʩावसाियक साझेदार सुरिƗत और ˢ˕ कायŊ वातावरण उपलɩ कराएंगे तथा ŵिमको ंके कʞाण का समथŊन करŐ गे। 
ˢा˖ एवं सुरƗा उपाय ʩावसाियक साझेदारो ंके कायŊ˕लो ंपर ठेकेदारो ंऔर उपठेकेदारो ंतक िवˑाįरत होगें। 

 

5.1. कायŊ वातावरण की सुरƗा 
ʩावसाियक साझेदारो ंको कायŊ वातावरण की सुरƗा सुिनिʮत करने के ᎘लए पयाŊɑ जोİखम आकलन और 
आपातकालीन योजनाएं बनानी होगंी। खतरनाक सामिŤयो ंसे संबंिधत सुरƗा जानकारी - ᎘जसमŐ फामाŊ˟ुिटकल यौिगक 
और फामाŊ˟ुिटकल मȯवतŎ सामिŤयां शािमल हœ - उपलɩ होगी और इसका उपयोग ŵिमको ंको खतरो ंसे ᎘शिƗत 
करने, Ů᎘शिƗत करने और उनकी सुरƗा करने के ᎘लए िकया जाएगा। ʩावसाियक साझेदारो ंको अǅी हाउसकीिपंग 
पȠित और सुरƗा की संˋृित अपनानी होगी। 
 

5.2. ŵिमक सुरƗा, ˢा˖ और कʞाण 

ʩावसाियक साझेदारो ंको ŵिमको ंको रासायिनक, जैिवक और भौितक खतरो ंके अȑिधक जोİखम से बचाना होगा। 
ŵिमको ंकी सुरƗा, ˢा˖ और कʞाण के ᎘लए उपयुƅ ʩİƅगत सुरƗा उपकरण, सुिवधाएं और सेवाएं Ůदान की 
जाएंगी।  
 
5.3. ŮिŢया सुरƗा 
ʩावसाियक साझेदारो ंके पास रासायिनक और जैिवक ŮिŢयाओ ंसे उȋɄ जोİखमो ंकी पहचान करने तथा पयाŊवरण मŐ 
रासायिनक या जैिवक कारको ंके िवनाशकारी उȖजŊन को रोकने के ᎘लए Ůबंधन ŮिŢयाएं होनी चािहए। 
 

6. पयाŊवरण 
ʩावसाियक साझेदार पयाŊवरण पर Ůितकूल Ůभाव को Ɋूनतम करने हेतु पयाŊवरणीय ŝप से ᎘जʃेदार और कुशल 
तरीके से कायŊ करŐ गे, तथा अपने ˢयं के ʩावसाियक साझेदारो ंको भी ऐसा करने मŐ सहायता करŐ गे। ʩावसाियक 
साझेदारो ंको Ůाकृितक संसाधनो ंका संरƗण करने, Ťीन हाउस गैस (जीएचजी) उȖजŊन को कम करने, जैव िविवधता 
और ˢǅ जल को संरिƗत करने तथा खतरनाक सामिŤयो ंके उपयोग को Ɋूनतम करने और िनयंिũत करने के ᎘लए 
ŮोȖािहत िकया जाता है। 

 

6.1. पयाŊवरणीय अनुमितयां और įरपोिटōग 
ʩावसाियक साझेदारो ंको सभी लागू पयाŊवरणीय िविनयमो ंका पालन करना होगा। सभी आवʴक पयाŊवरणीय परिमट, 
लाइसŐस, जानकारी पंजीकरण और Ůितबंध Ůाɑ िकए जाने चािहए, तथा उनकी पįरचालन और įरपोिटōग आवʴकताओ ं
का पालन िकया जाना चािहए। 

 
6.2. अप᎘शʼ और उȖजŊन का Ůबंधन 
ʩावसाियक साझेदारो ंके पास अप᎘शʼ, वायु उȖजŊन और अप᎘शʼ जल िनवŊहन के सुरिƗत संचालन, संचलन, भंडारण, 
िनपटान, पुनचŊŢण, पुन:उपयोग या Ůबंधन को सुिनिʮत करने के ᎘लए ŮिŢयाएं या Ůणा᎘लयां होनी चािहए। िकसी भी 
अप᎘शʼ, अप᎘शʼ जल या उȖजŊन को, जो मानव या पयाŊवरणीय ˢा˖ पर Ůितकूल Ůभाव डालने की Ɨमता रखता 
हो, पयाŊवरण मŐ छोड़े जाने से पहले उिचत ŝप से Ůबंिधत, िनयंिũत और उपचाįरत िकया जाना चािहए। इसमŐ पयाŊवरण 
मŐ सिŢय फामाŊ˟ूिटकʤ के उȖजŊन का Ůबंधन भी शािमल है। 

 
6.3. जलवायु पįरवतŊन 
ʩावसाियक साझेदार अपने जीएचजी उȖजŊन की िनगरानी करŐ गे और उसे कम करŐ गे तथा ऐसा करने के ᎘लए अपने 
ʩावसाियक साझेदारो ंको सहयोग दŐगे। 
 
6.4. संसाधन दƗता 
ʩावसाियक साझेदार चŢीयता के ᎘लए Ůयास करŐ गे, अप᎘शʼ को िडजाइन करŐ गे, कायŊकुशलता मŐ सुधार लाने के ᎘लए 
उपाय करŐ गे और जल सिहत संसाधनो ंकी खपत को कम करŐ गे, तथा नवीकरणीय और संधारणीय ŷोतो ंको Ůाथिमकता 
दŐगे। वे पुनः  उपयोग और पुनचŊŢण के ᎘लए भी उपाय करŐ गे, 
 
6.5. जैव िविवधता का संरƗण 
ʩावसाियक साझेदारो ंको जैव िविवधता पर उनके Ůभाव को समझना होगा, तथा जहां तक संभव हो, अपने Ůभाव को 
कम करना होगा। 
 
6.6. įरसाव और उȖजŊन की रोकथाम 
ʩावसाियक साझेदारो ंके पास पयाŊवरण मŐ आकİ˝क įरसाव और उȖजŊन तथा ˕ानीय समुदाय पर पड़ने वाले 
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Ůितकूल Ůभावो ंको रोकने और कम करने के ᎘लए Ůणा᎘लयां होनी चािहए। 
 

(दˑावेज समाɑ) 


