
各 位 

2021年 12月 6日 

エーザイ株式会社 

 

 

株式会社リニカルへの不正アクセスによる個人情報等流出の可能性について 

 

当社が臨床試験に関する業務の一部を委託している株式会社リニカル（本社：大阪府、以下 リニカ

ル社）より、第三者からの不正アクセスを受け、リニカル社が保有する個人情報および一部の企業情

報が流出した可能性があり、当社が委託している臨床試験に関わる個人情報および取引先情報の一

部が含まれている可能性があることについて、報告を受けました。なお、現段階で、当社が委託してい

る臨床試験に関する情報が実際に流出したことが確認されたとの報告は受けておりません。 

個人情報が流出した可能性があるとされる当社が委託する臨床試験の責任医師・分担医師・協力

者等の皆様には、リニカル社と連携して個別のご連絡を開始しました。 

 

また、臨床試験の被験者様データの収集・保存システムは、別会社のクラウドサーバー上の別環境

に存在するため、今回の不正アクセスによる影響はないとの報告をリニカル社より受けております。 

 

現在、リニカル社は調査を継続しており、今後、リニカル社からの最終的な調査結果の報告を受領

後、改めて報告させていただきます。 

 

本件の個人情報等流出に関するリニカル社お問い合わせ先 

① 個人情報に関するお問い合わせ先 

リニカル不正アクセスお問い合わせ窓口 0120-513-230 

 （受付時間 10：00～17：00・月曜～金曜（祝日、年末年始は除く）） 

② リニカル社が受託している臨床試験に関するお問い合わせ先 

 お客様担当室 080-6853-8783 

（受付時間 10：00～17：00・月曜～金曜（祝日、年末年始は除く）） 

 

本件に関する医療関係者お問い合わせ先 

エーザイ株式会社 hhcホットライン 0120-550-578（受付時間 9:00～17:00・土日祝除く） 

 

本件に関するメディアお問い合わせ先 

エーザイ株式会社 PR部 03-3817-5120 

 

 

以上 


